VSeobecné obchodni podminky a reklamacni rad spolecnosti SET O S spol. s
r.o. (www.obchod-samsung.cz)

Tyto vSeobecné obchodni podminky véetné reklamacniho fadu jsou platné od 1.3.2025.

Cast I. — VSeobecné obchodni podminky I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé http://www.obchod-

samsung.cz provozovaném spolec¢nosti S E T O S spol. s r.o. Vseobecné obchodni podminky blize
specifikuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je obchodni spole¢nost SET O S spol. sr.o., IC: 463
52 163, DIC: CZ46352163, Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 12006, a kupujiciho, kterym muzZe byt
fyzicka nebo pravnickd osoba, a to podnikatel nebo spotrebitel.

Kontaktni adresa a centralni provozovna podnikatele se nachazi na adrese City Park Nachodska,
Nachodskd 2396/21, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice. Odpovédnym zastupcem je Jifi BejSovec.
Proddvajiciho je moZné kontaktovat e-mailem: shsoffice@setos.cz (na ktery bude odpovézeno
nejpozdéji do 2 pracovnich dnu nasledujicich po doruéeni e-mailové zpravy).

Je-li smluvni stranou podnikatel (kupuje zboZi v ramci své podnikatelské cinnosti), Fidi se vztahy
neupravené témito vseobecnymi obchodnimi podminkami zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcanskym
zdkonikem, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”). Je-li smluvni stranou spotrebitel
(kupuje zboZi za jinym Géelem nez pro podnikani), fidi se vztahy neupravené témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zdkon o ochrané spotrebitele®).

Il. Vymezeni zakladnich pojm

» Dodavatel/prodévajici je osoba, kterd pti uzavirani a pInéni smlouvy jedna v rdmci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych
podnikatell prodava kupujicim vyrobky nebo poskytuje sluzby. Prodavajicim je spolec¢nost S E
TOSspol.sr.o., IC: 463 52 163, se sidlem Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, 193 00 Praha
9, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12006
(dale téz , prodavaijici”).

«  Kupuijici je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera mize byt podnikatelem nebo spotrebitelem

1. kupuijici spottebitel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Smluvni vztah mezi prodavajicim a
kupujicim spotrebitelem se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami,
obcanskym zdkonikem a zakonem o ochrané spotiebitele.
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2. kupujici podnikatel je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti. Smluvni vztah mezi prodavajicim a
kupujicim podnikatelem se fidi témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a

obcéanskym zakonikem.

+  Elektronickym obchodem se rozumi elektronicky obchod provozovany prodavajicim, ktery je
reprezentovan souborem internetovych stranek a aplikaci elektronického obchodu na
strankach www.obchod-samsung.cz.

*  Prostfedky komunikace na dalku umoznuji uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
smluvnich stran. Prostfedky komunikace na dalku se rozumi zejména neadresovany tisk,
adresovany tisk, typovy dopis, reklama v tisku s objednavkovym tiskopisem, katalog, telefon s
(lidskou) obsluhou, telefon bez (lidské) obsluhy (automaticky volaci pfistroj, audiotext), rozhlas,
videotelefon (telefon s obrazovkou), videotext (mikropocita¢ a televizni obrazovka),
elektronickd posta, faxovy pristroj, televize (televizni ndakup, teleshopping), verejna
komunika¢ni sit (napf. internet).

¢ Kupni smlouva je dvoustrannym pravnim uUkonem, kterym se prodavajici zavazuje dodat
kupujicimu movitou véc (zbozi) uréenou jednotlivé nebo co do mnozstvi a druhu a prevést na
ného vlastnické pravo k této véci a kupujici se zavazuje zaplatit prodavajicimu kupni cenu.

lll. Uzavieni kupni smlouvy

Kupuijici provadi objednavku zbozi témito zpUsoby:

e prostrednictvim svého zdkaznického uctu, provedl-li predchozi registraci v internetovém obchodé,
® vyplnénim objednavkového formuldre bez registrace.
PFi zadavani objednavky si kupujici vybere zboZi, pocet kusl zbozi, zplisob platby a doruceni.

Pfed odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit Gdaje, které do objednavky
vloZil, ¢i opravit chyby. Objednavku kupujici odesle prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Objednat s
povinnosti platby“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji v objednavkovém formulafi a potvrzeni
kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Neprodlené po obdrzeni objednavky zasle prodavajici kupujicimu potvrzeni o obdrzeni objednavky na
e-mailovou adresu, kterou kupujici pfi objednani zadal. Toto potvrzeni je automatické a nepovaZuje se
za uzavieni smlouvy. Pfilohou potvrzeni jsou aktudlni obchodni podminky prodavajiciho. Kupni smlouva
je uzaviena az po pfrijeti objednavky prodavajicim. Ozndmeni o pfijeti objednavky je doruceno na
emailovou adresu kupujiciho. V pfipadé nedoruceni ozndmeni o pfijeti objednavky kupujicimu ze strany
prodavajiciho nedoslo v dusledku technické zavady k doruceni objednavky kupujiciho prodavajicimu, a
tedy nedoslo k uzavreni kupni smlouvy.
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Vsechny objednavky pfijaté prodavajicim jsou zavazné. Kupujici mlze zrusit objednavku, dokud neni
kupujicimu doruceno ozndmeni o pfijeti objednavky prodavajicim. Kupujici mGzZe zrusit objednavku na
e-mail prodavajiciho uvedeny v téchto obchodnich podminkach.

V ptipadé, Zze doslo ke zjevné technické chybé na strané prodavajiciho pfi uvedeni ceny zbozi v
internetovém obchodé nebo v pribéhu objednavani ¢i doslo k technické chybé vztahujici se napriklad
k dostupnému mnozstvi zboZzi ¢i jiné obdobné chybé, neni prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi
ani v pfipadé, Ze kupujicimu bylo zaslano automatické potvrzeni o obdrZeni objedndvky podle téchto
obchodnich podminek. Proddvajici informuje kupujiciho o chybé bez zbytecného odkladu a zasle
kupujicimu na jeho e-mailovou adresu aktualizovanou nabidku dle dostupnosti proddvajiciho.
Pozménénd nabidka se povazuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v takovém pfipadé
uzavfena potvrzenim o pfijeti kupujicim na e-mailovou adresu prodavajiciho. Za zjevnou chybu v cené
se povazuje napfriklad situace, kdy se cena velmi vyrazné odchyluje od obvyklé ceny u jinych prodejct
nebo chybi ¢i prebyva cifra, obdobné v pripadé dostupnosti mnozstvi.

Prodavaijici je vidy opravnén zejména v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zbozi, vyse kupni
ceny, predpokladané ndaklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné potvrzeni objedndvky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).

Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu danovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Prodavajici vystavi danovy doklad — fakturu v
souladu s podminkami stanovenymi zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v i¢inném
znéni, a zasle jej kupujicimu v elektronické i fyzické podobé.

V pfipadé, kdy si kupujici zvoli moZnost rezervace zboZi na prodejné, vznika kupni smlouva az pfi
zaplaceni a prevzeti zboZi na prodejné - v tomto pripadé se nejednd o nakup ci uzavieni jakékoli kupni
smlouvy prostfednictvim prostredk(i komunikace na dalku, ale pouze o rezervaci zbozi na prodejné, kdy
k uzavieni kupni smlouvy dochazi aZz na prodejné, kde ma zakaznik rovnéZ moZinost pozadat o
vyzkouseni a pfedvedeni rezervovaného vyrobku.

V pfipadé, Ze proddvajici kupujicimu nezaslal zarucni list, slouzi jako zaruéni list dafovy doklad, ktery
prodavajici zaslal kupujicimu v souladu s odstavcem vyse. Komunikace mezi proddvajicim a kupujicim
po ucinéni objednavky ze strany kupujiciho bude probihat zadsadné formou e-mailové komunikace.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz
tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které obsahuji rovnéz reklamacni fad, a Ze s nimi bezvyhradné souhlasi. Tyto vSeobecné
obchodni podminky jsou nedilnou soucdsti uzaviené kupni smlouvy a jsou neomezené ptistupné na
strankach internetového obchodu https://www.obchod-samsung.cz/obchodni-podminky/, a to ve

vsech jejich verzich véetné verze aktudlni, coz umoZniuje jejich archivaci a reprodukci.

IV. Platebni podminky
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Veskeré ceny uvedené v internetovém obchodé na strankdch www.obchod-samsung.cz jsou uvadény

véetné DPH, poplatkl za elektroodpady a odmény za autorska prava (pokud se jedna o vyrobky
podléhajici témto poplatklim), a jsou platné pouze pfi objednani zboZi prostfednictvim tohoto
internetového obchodu.

V ptipadé, Zze neni uvedeno jinak nebo z povahy véci nevyplyva néco jiného, povazuje se kupni cena za
uhrazenou dnem pftipsani celé kupni ceny na ucet prodavajiciho.

Kupni cenu, pfipadné jeji ¢ast, je mozné hradit rovnéz formou darkové poukazky vydané proddavajicim.
V ptipadé, ze kupujici zada pfi procesu objednavani zboZi platny kéd darkové poukazky a zarover bude
prodavajicim potvrzena platnost kédu, bude kupujicimu z ceny zboZi k Uhradé odectena ¢astka uvedena
na darkové poukazce. Informaci o schvaleni platnosti kédu nebo jeho zamitnuti obdrzi kupujici
prostfednictvim e-mailové zprdvy. Pfipadnou zbyvajici ¢ast kupni ceny je kupujici povinen uhradit
nékterym z nize uvedenych zplsobu.

Uhradu kupni ceny lze provést nékterym z nasledujicich zptsob:

1. Na dobirku

Uhrada kupni ceny probihd v hotovosti oproti pfedéni zboZi dopravcem (véetné dafiového dokladu) a
prevzeti zboZi kupujicim.

2. Hotové

Uhrada kupni ceny probihd v hotovosti oproti a) predani zboZi pracovnikem prodavajiciho a prevzeti
zboZi kupujicim a b) predani dariového dokladu pracovnikem proddvajiciho kupujicimu, a to pfi osobnim
odbéru zbozi v prodejné prodavajiciho.

3. Bezhotovostni thradou v prodejné

Bezhotovostni Uhrada kupni ceny platebnimi kartami VISA Electron, Master Card, Maestro a VISA
probiha oproti a) predani zboZi pracovnikem prodavajiciho a prevzeti zbozi kupujicim a b) predani
danového dokladu pracovnikem proddvajiciho kupujicimu, a to pfi osobnim odbéru zbozi v prodejné
prodavajiciho.

4. Jiny zpUsob platby (bankovnim prevodem, slozenkou nebo na fakturu)
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liny zpUsob platby Ize dohodnout pouze na zakladé Zadosti kupujiciho, kterou kupujici musi uvést v
pozndmce objednavky. Ndsledné bude kupujici kontaktovdn pracovnikem prodavajiciho za Ucelem
dojednani moznosti a pripadné podrobnosti jiného zplsobu Uhrady kupni ceny. Po uhrazeni celé kupni
ceny je zbozi s pfislusSnym dafnovym dokladem predano kupujicimu.

V. Dodani zbozi

V ptipadé, Ze zboZi nebude mozné dodat ve |h(té uvedené v internetovém obchodé, nebo prodavajici
nebude vibec schopen dodat objednané zboZi nebo ho bude schopen dodat jen ¢astecné, bude
proddvajici bezodkladné kontaktovat kupujiciho za uc¢elem ucinéni dohody o dalsim postupu.

Ceny (nabidky) uvedené v internetovém obchodé jsou platné pouze v okamziku ucinéni konkrétni
objednavky kupujicim a je tedy neménna pouze po dobu vyplfiovani objednavky az do okamziku jejiho
odeslani. Proddvajici je opravnén ménit nabidku a cenu kdykoli, kromé vySe uvedeného pfipadu. Nakup
zboZi z akénich nabidek je omezen na 1kus na osobu a den.

VI. Odstoupeni od kupni smlouvy

Formulaf pro vraceni ke stazeni ZDE.
Odstoupeni od smlouvy je odlisné upraveno pro kupujiciho spotrebitele a pro kupujiciho podnikatele.

1. Kupujici podnikatel a proddvajici mohou od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
obcanskym zdkonikem, ustanoveni na ochranu spotrebitele se v takovém pripadé nepoutziji.

2. Kupuijici spotrebitel mlze od kupni smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych obcanskym
zdkonikem ve spojeni se zakonem o ochrané spotfebitele.

Kupujici spotfebitel a kupujici podnikatel mohou odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu (s
vyjimkou niZe uvedenou pro kupujiciho spotrebitele) nejpozdéji do okamziku osobniho prevzeti zbozi
nebo do okamziku pfedani zboZi prodavajicim prepravci k jeho doruceni, a to pisemné v listinné
podobé, elektronicky na e-mail prodavajiciho sbsoffice@setos.cz. Po uplynuti vyse uvedené doby je
mozné zrusit smlouvu (odstoupit od smlouvy) jen pfi splnéni zdkonnych nebo nize uvedenych
podminek.

Kupujici spotiebitel je zejména opravnén odstoupit od kupni smlouvy uzaviené pfi pouZiti prostredki
komunikace na dalku (coz rovnéz zahrnuje internetovy obchod) bez uvedeni diivodu a bez jakékoli
sankce v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcdanského zakoniku, a to s vyjimkou pfipadu
uvedenych v ustanoveni § 1837 obc¢anského zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno ve lh(té 14 dnl ode dne nasledujiciho po dni, kdy bylo
kupujicim spotrebitelem, nebo jim uréenou treti osobou (jinou nez dopravce), prevzato zbozi. Aby byla
dodrZena |hdta pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy pred
uplynutim pfislusné Ihty.


https://www.obchod-samsung.cz/user/documents/upload/dokumenty/0407-sbs-protokol-o-vraceni-zbozi%20novy%201%201.pdf

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici spotfebitel o odstoupeni od této
smlouvy informovat S E T O S spol. s r.o., Nachodska 2396/21, Horni Pocernice, 193 00 Praha 9, email:
odstoupeni@setos.cz formou jednostranného pravniho jedndani (napfiklad dopisem zaslanym
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo e-mailem). Kupujici spotrebitel mize
pouzit pfilozeny vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy, neni to vSak jeho povinnosti (formular
pro odstoupeni od smlouvy).

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare
pro odstoupeni, prodavajici ndsledné potvrdi kupujicimu spotrebiteli bez zbyteéného odkladu v textové
podobé jeho pfijeti (formular ke stazeni zde).

Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda prodavajicimu bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 14 dn( od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrZel na adresu: SET O S spol. s r.o.,
reklamacni oddéleni, City Park Nachodska, Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 — Horni Podernice, a to,
pokud mozno, v originalnim baleni, véetné obalu zboZi. Naklady spojené s navracenim zboZi v rdmci
odstoupeni od smlouvy nese kupujici spotrebitel.

V pripadé vraceni velké bilé techniky (lednicky, pracky, susicky) a TV, je moZné vratit vyrobek na
centralu spolecnosti SETOS, na adrese SETOS spol. s r.o., reklamacni oddéleni, City Park Nachodska3,
Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 — Horni Poéernice.

Pfevzeti vyrobku na prodejnach/vydejnich mistech sité Samsung doporucujeme s ohledem na povahu
tohoto zbozi a vzhledem ke skladovym kapacitdam prodejen oznamit s prfedstihem.

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézini
prostfedky spotfebiteli dfive, nez mu spotrebitel zboZi pfeda nebo prokdze, Ze zboZi proddvajicimu
odeslal.

Odstoupi-li kupujici spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dn( od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostifedky véetné naklad( na dodani, které od
ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem. Prodavajici vrati spotfebiteli prijaté penézeni
prostredky jinym zplsobem jen tehdy, pokud by s tim kupujici spotrebitel souhlasil a pokud by mu tim
nevznikly dalsi naklady.

Jestlize kupujici spotrebitel zvolil jiny nez nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu spotfebiteli naklady na doddni zboZi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi.

Kupujici spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s timto zboZim jinym
zpUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi, véetné jeho funkénosti.

MozZnost odstoupeni od kupni smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku vsak nelze chapat jako
moznost bezplatného zapujceni zboZi. Kupujici spotiebitel, v pfipadé vyuziti prava na odstoupeni od
smlouvy do 14 dni od prevzeti pInéni, musi proddvajicimu vydat vSe, co na zakladé kupni smlouvy ziskal.
Pokud to jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi bylo zboZi zniceno nebo spotfebovano), musi kupujici
spotrebitel poskytnout prodavajicimu penéZitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemize byt
vyddano. Pokud je vracené zboZi pouze poskozeno, mlze prodavajici uplatnit vici kupujicimu spotrebiteli
pravo na nahradu skody a zapodist tento svlj narok oproti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.
Prodavajici kupujicimu spotrebiteli v takovém pripadé vrati jen kupni cenu véetné nakladd na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsSimu nabizenému zplsobu dodani zboZi snizenou o c¢astku
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odpovidajici ndhradé skody. Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, miZe prodavajici zapocist
své skutecné vynaloZené naklady spojené s vracenim zboZi.

VII. Pfechod nebezpeci Skody na véci a vyhrada vlastnictvi

Nebezpeci Skody na zbozi prechazi na kupujiciho spotfebitele okamzZikem prevzeti zbozi, a to bud' v
prodejné prodavajiciho, nebo od prepravce. Nebezpedi skody na kupujiciho podnikatele prechazi
okamzikem prevzeti zbozi v prodejné prodavajiciho nebo od prepravce nebo okamzikem, kdy se kupujici
podnikatel dostane do prodleni s pfevzetim zbozi a prodavajici mu umozni nakladat se zbozim.

Zbozi z(istava ve vlastnictvi prodavajiciho az do tplného zaplaceni kupni ceny kupujicim.

s v

Cast Il. — Reklamaéni fad 1. Uvodni ustanoveni

Tento  reklamaéni fadd plati pro ndkup v internetovém  obchodé www.obchod-
samsung.cz provozovaném spolecnosti S E T O S spol. s r.o. Reklamacni fad blize specifikuje prava a
povinnosti prodavajiciho, kterym je obchodni spole¢nost S E T O S spol. s r.o., IC: 463 52 163, DIC:
CZ46352163, se sidlem Nachodska 2396/21, Horni Poéernice, 193 00 Praha 9, zapsanda v obchodnim
rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 12006, a kupujiciho, kterym muZe byt
fyzicka nebo pravnicka osoba, a to podnikatel nebo spotrebitel.

Je-li smluvni stranou podnikatel (kupuje zboZi v ramci své podnikatelské cinnosti), Fidi se vztahy
neupravené timto reklamaénim radem zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obdanskym zékonikem ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik“). Je-li smluvni stranou spotiebitel (kupuje zboZi za
jinym Ucelem nez pro podnikani), fidi se vztahy neupravené timto reklamacnim fadem obcanskym
zdkonikem a zakonem €. 634/1992 Sb. o ochrané spotebitele, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,Zakon o ochrané spotrebitele”).

Zaruka dle tohoto reklamacniho fadu se vztahuje na zboZi, jez bylo zakoupeno v internetovém obchodé
www.obchod-samsung.cz provozovaném spole¢nosti S E T O S spol. s r.o. a jehoZ reklamace byla
uplatnéna v zarucéni dobé. Pfi reklamaci vady vyrobku kupujicim spottebitelem doporucujeme pro
urychleni a zjednoduseni reklamacniho fizeni predlozit fadné vyplnény zarucni list, dodaci list nebo
fakturu. Pokud neni zboZi osobné odebrdno v prodejné, rozumi se prevzetim zbozi okamzik, kdy kupujici
prebira zboZi od dopravce.

Proddvajici neruc¢i zZadnym zplsobem za ztratu dat, kterd jsou uloZena v reklamovaném zbozi.
Prodavajici z tohoto didvodu doporucuje kupujicimu, aby si data pfed uplatnénim reklamace sam

zalohoval mimo reklamované zboii.

Il. Rozpor s kupni smlouvou
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a) Kupuijici spotrebitel
Naroky kupujiciho spotrebitele se fidi zejména ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Pokud kupuijici spotrebitel pfi prevzeti zboZi (pfevzetim se rozumi okamzik prevzeti zboZzi kupujicim na
prodejné prodavajiciho nebo okamzik prevzeti zbozi kupujicim od prepravce) zjisti poSkozeni dodaného
zboZi (tj. jakoukoli vadu zboZi), jakykoliv rozdil mezi zaru¢nim nebo dodacim listem, dafiovym dokladem
(fakturou) a skutecné dodanym zbozim, nebo jakykoli rozdil mezi oznacenim zboZzi uvedeném na
zarucnim nebo dodacim listu nebo faktufe a skute¢né dodanym zboZim (zejména v jakosti, mire,
mnozstvi nebo v bezvadnosti zboZi), nebo neobdrzel se zasilkou spravné vyplnény zarucni list, popf.
dodaci list nebo fakturu, doporucujeme bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zbozi prokazatelnym
zplUsobem kontaktovat prodavajiciho, za icelem odstranéni takovychto vad.

V pripadé kupujiciho spotiebitele se rozpor s kupni smlouvou, ktery se objevil do 12 mésicl ode dne
prevzeti zboZi, povazuje za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo
pokud se neprokaze opak. V pripadé, ze zbozi pfi prevzeti kupujicim spotiebitelem nebude ve shodé s
kupni smlouvou, ma kupujici spotfebitel pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného
odkladu zboZi uvedl do stavu odpovidajictho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho
spotrebitele bud vyménou zbozi, nebo jeho opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici
spotrebitel pozadovat pfimérenou slevu z ceny zbozi nebo od smlouvy odstoupit.

V ptipadé, Ze kupujici spotiebitel o rozporu s kupni smlouvou védél v okamziku prevzeti zbozi a toto
zboZi i presto prevzal bez vyhrad nebo v ptipadé, Ze rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil, nema

kupujici spotfebitel narok na bezplatné uvedeni zboZi do souladu s kupni smlouvou.
b) Kupuijici podnikatel

Kupujici podnikatel je povinen prohlédnout zboZi podle moZnosti co nejdfive po prechodu nebezpeci
Skody na zbozi. Jestlize kupujici podnikatel zboZi neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto v
dobé prechodu nebezpedi Skody na zboZi, mize uplatnit naroky z vad zjistitelnych pfi této prohlidce,

VVVVV

Prodavajici odpovidd za vadu, kterou ma zbozi v okamZiku, kdy pfechdazi nebezpecti skody na zbozi na
kupujiciho podnikatele, i kdyZ se vada stane zjevnou aZ po této dobé. Proddvajici odpovida rovnéz za
jakoukoli vadu, jeZ vznikne po dobé prechodu nebezpeci Skody na véci, jestliZe je zplsobena porusenim
jeho povinnosti.

Pokud kupujici podnikatel zjisti poSkozeni zboZi, jakykoliv rozdil mezi zaru¢nim a dodacim listem,
danovym dokladem nebo fakturou a skute¢né dodanym zboZim (zejména v mnoZstvi, jakosti a
provedeni), je povinen bez zbytecného odkladu tuto skute¢nost oznamit prodavajicimu.

lll. Zaruka za jakost a odpovédnost za vady prodané véci (zaruka)

Zarucni doba pocind bézet ode dne prevzeti zboZi kupujicim. Neni-li na faktufe, zaru¢nim nebo na
dodacim listu a ani v internetovém obchodé v souladu se zdkonem vyznacena u polozky zboZi zaruéni
doba v jiné délce, poskytuje prodavajici na zbozi zaruku v délce 24 mésicl od prevzeti zbozi kupujicim.



Baterie maji s ohledem na jejich ptirozenou zkracujici se Zivotnost vyvolanou technickou strankou
vyrobku a fyzikalnich zakon( kratsi zaruku, a to v délce 6 mésicl, coz bere kupujici timto na védomi. Jeli
na prodavaném zbozi, jeho obalu nebo ndvodu k nému pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy Ihta k pouziti zboZzi, skonéi zaruéni doba uplynutim této lh(ty.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl
povinen zboZi prevzit, se do zarucni doby nepoditd. V pripadé vymeény zboZi pocina bézet nova zarucni
doba okamzikem prevzeti nového zbozi.

IV. Nemoznost uplatnéni zaruky

Zaruka se nevztahuje a nelze ji uplatnit v nasledujicich pripadech:
*  po uplynuti zaruéni doby;
« opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim;

» mechanického poskozeni, poskozeni zplsobeného neodbornou instalaci, neodbornym
zachazenim ¢i obsluhou nebo zanedbanim bézné péce;

» pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého neni odbératel schopen dolozit legalni
zpUsob nabyti;

*  zboZi bylo poskozeno pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci (zejména
v rozporu s navodem nebo technickymi normami);

* U zboZi prodavaného za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena
sjednana;

* U pouZitého zboZi, neodpovidd proddvajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, které mélo zbozi pfi prevzeti kupujicim;

*  byly-li pouzity podle smlouvy pti vyrobé zbozi véci pfedané kupujicim, neodpovidd prodavajici
za vady zboizi, které byly zplsobeny pouZitim téchto véci, jestlize prodavajici pti vynalozeni
odborné péce nemohl odhalit nevhodnost téchto véci pro vyrobu zboZi nebo na ni kupujiciho
upozornil, avSak kupujici trval na jejich pouZziti;

«  prodavajici neodpovida za vady zboZi, o kterych kupujici v dobé uzavreni smlouvy védél nebo s
prihlédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva uzaviena, musel védét, ledaZe se vady tykaji

vlastnosti zbozi, které zboZzi mélo mit podle smlouvy.

V. Postup pfi uplatnéni a vyrizovani reklamace



a) Kupujici spotiebitel

Kupujici spotfebitel doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi na adresu kterékoliv z
provozoven prodavajiciho. Pro urychleni vyfizeni reklamace Vam doporucujeme jeji uplatnéni v
autorizovanych servisnich stfediscich prodavajiciho, ktera jsou uvedena zde. Prodavajici doporucuje
zboZi k reklamaci dodat véetné prislusenstvi a pokud mozno v plivodnim nebo nahradnim obalu.
Prodavajici dale doporucuje predlozit zaroven se zbozim zarucni list, dodaci list nebo fakturu, pfipadné
také originalni zarucni list vyrobce, a to za u¢elem urychleni reklamacniho fizeni. Prodavajici nebo jim
povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této
Ihdty se nezapocitava doba primérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ih(té. Po
uplynuti této Ihity ma spotrebitel stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. O
uplatnéni reklamace sepisSe pracovnik s kupujicim spotrebitelem reklamaéni protokol, ve kterém uvede
popis reklamované vady, zplsob a termin vyfizeni reklamace.

Reklamace vcéetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
kalendarnich dnd, pokud nebude s kupujicim spotiebitelem dohodnuta Ihita delsi. Tficeti denni lh(ta
pro vyfizeni reklamace zacind béZet dnem ndsledujicim po uplatnéni reklamace kupujicim
spotrebitelem. Lhita uréend podle dni poc¢ina dnem, ktery nasleduje po udalosti, jez je rozhodujici pro
jeji pocatek. Pripadne-li posledni den Ihity na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem lhaty
nejblize nasledujici pracovni den.

Po vyfizeni reklamace dostane kupujici jedno vyhotoveni reklamacéniho protokolu, ve kterém bude
uvedeno, jakym zplsobem byla reklamace vyfizena. Pokud byla reklamace vyfizena vyménou zbozi,
obsahuje protokol nové sériové Cislo vyménéného zbozi. Dalsi pfipadné reklamace vyménéného zbozi
bude kupujici spotfebitel uplatfiovat na zdkladé tohoto reklamacéniho protokolu, ktery nahrazuje
zaruéni a dodaci list.

V pfipadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady proddvajici zjisti, Ze reklamace neni dlivodna, sdéli tuto
skuteénost kupujicimu spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl od uplatnéni
reklamace. V pfipadé, Ze posoudi reklamaci jako nedivodnou, uvede tuto skutecnost v reklamacnim
protokolu (zamitnutda reklamace).

V pfipadé opravnéné reklamace ma kupujici spotfebitel narok na Uhradu nutnych naklad(, které mu
vznikly v souvislosti s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady.

Jednotlivé naroky kupujiciho spotfebitele z odpovédnosti za vady se odvozuji od skute¢nosti, zda
reklamovanou vadu lze nebo nelze odstranit.

1. Vady odstranitelné

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bezplatné, v¢as a fadné odstranéna, a
prodavajici je povinen vadu bez zbytecného odkladu odstranit. Neni-li to v pfipadé vady u
reklamovaného zbozi, ktera je jinak odstranitelna, vzhledem k jeji povaze neumérné, muize kupujici
spotrebitel poZzadovat vymeénu zboZi, nebo tyka-li se vada jen soucéasti zbozi vyménu této soucasti. Neni-
li takovy postup mozny, mGzZe kupujici Zadat pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit.
Po dohodé se spotiebitelem (za predpokladu, Ze reklamované zbozZi urcitého vyrobce se jiz nevyrabi



nebo je dlouhodobé nedostupné) je moznd i vyména za zboZi jiného vyrobce nez reklamovaného zbozi,
které ma identické nebo lepsi parametry nez reklamované zboZzi a pini stejnou funkci se stejnymi Ci
lepSimi parametry.

Pravo na vyménu zbozi nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici téz v pripadé, ze se jedna o vady
odstranitelné, ale pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vyskytujicich se vad
nemuZe kupujici zboZi fadné uZivat. Vétsim vyskytem vady je mysleno 3. opravnéna a uznana reklamace
stejného druhu, nebo 4. oprdvnéna a uznand reklamace rGizného druhu.

2. Vady neodstranitelné

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani fddnému uzivani zbozi jako zbozi bez vady, ma kupuijici
pravo na vyménu zboZi za nové nebo muZe od smlouvy odstoupit. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera
vSak nebrani radnému uzivani zbozi a kupujici spotrebitel nepozaduje jeho vyménu, ma pravo na
pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo mize od smlouvy odstoupit.

b) Kupuijici podnikatel

Kupujici podnikatel je povinen prokazatelnym zplsobem oznamit vadu zboZi prodavajicimu bez
zbytecného odkladu poté, co ji zjistil.

Kupujici podnikatel doruci na vlastni naklady a riziko reklamované zbozi na adresu reklamacniho
oddéleni prodavajiciho: SE T O S spol. s r.o., reklamaéni oddéleni, City Park Nachodskda, Nachodska
2396/21, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice, nebo nékterého z autorizovanych servisnich stfedisek, ktera
jsou uvedena zde. Kupujici podnikatel je povinen zboZi k reklamaci dodat v€etné pfislusenstvi a pokud
mozno v plvodnim nebo nahradnim obalu. Se zboZim musi byt pfedloZen zaruéni list, dodaci list nebo
faktura, pfipadné také origindlni zarucni list vyrobce za Gcelem urychleni reklamacéniho Fizeni.

Pracovnik reklamacniho oddéleni posoudi reklamovanou vadu a rozhodne o dlivodnosti reklamace a o
tom, zda se jedna o podstatné poruseni smlouvy ¢i nepodstatné, pokud je to mozné ihned. O uplatnéni
reklamace sepiSe pracovnik prodavajiciho s kupujicim reklamacni protokol, ve kterém uvede popis
reklamované vady, zpUsob a termin vyfizeni reklamace.

V pfipadé, Ze pfi posouzeni reklamované vady prodavajici zjisti, Ze reklamace neni divodna, sdéli tuto
skuteénost kupujicimu podnikateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od uplatnéni
reklamace. V pripadé, Ze posoudi reklamaci jako neddvodnou, uvede tuto skutecnost v reklamacnim
protokolu (zamitnutda reklamace).

ZboZi ma prdvni vady, jestlize prodané zboii je zatizeno pravem treti osoby, ledaze kupujici s timto
omezenim projevil souhlas. Narok z pravnich vad nevznik3, jestlize kupujici podnikatel o pravu treti
osoby védél v dobé uzavieni smlouvy nebo prodavajici podle smlouvy byl povinen pfi plnéni svych
povinnosti postupovat podle podkladl, které mu predlozZil kupujici podnikatel. Uplatnéni prava treti
osobou s uvedenim jeho povahy je kupujici podnikatel povinen ozndmit prodavajicimu bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy se o ném dovédél. Pro naroky kupujiciho podnikatele z pravnich vad zbozi plati nize
uvedené, tykajici se narok( z podstatného a nepodstatného poruseni smlouvy.



Jednotlivé naroky kupujiciho podnikatele z odpovédnosti za vady se odvozuji od skute¢nosti, zda
dodanim reklamovaného zbozi s vadou byla smlouva porusena podstatnym nebo nepodstatnym
zplUsobem.

1. Podstatné poruseni smlouvy

Smlouva je porusena podstatnym zpUsobem v pfipadé, Ze zboZi ma vady neodstranitelné nebo vétsi
mnozstvi vad, které brani jeho fadnému uZivani. V takovém pripadé muiZe kupujici podnikatel:

1. pozadovat odstranéni vad doddnim nahradniho zbozi za zbozi vadné, dodani chybéjiciho zbozi
a pozadovat odstranéni pravnich vad,

2. pozadovat odstranéni vad opravou zboZi, jestlize vady jsou opravitelné,
3. poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo
4. odstoupit od smlouvy.

Volbu mezi shora uvedenymi naroky ma kupujici podnikatel pouze pokud ji provede v oznameni vad pfi
uplatnéni reklamace nebo do 2 dnl po tomto ozndmeni. Takto provedenou volbu nemizZe kupujici
podnikatel bez souhlasu prodavajiciho jiz ménit. Jestlize kupujici podnikatel neprovede svoji volbu
narok(l ve vyse uvedené Ihité, ma naroky z vad zbozi jako pfi nepodstatném poruseni smlouvy.

2. Nepodstatné poruseni smlouvy

Smlouva je porusena nepodstatnym zplsobem v pfipadé, Ze zboZi ma vady odstranitelné nebo vétsi

mnozstvi vad, které nebrani jeho fadnému uzivani. V takovém pripadé muze kupujici podnikatel:
1. poZadovat dodani chybéjiciho zboZi a odstranéni ostatnich vad zboZi nebo
2. pozadovat slevu z kupni ceny.

Ostatni vady je prodavajici povinen odstranit podle své volby opravou zboZi nebo dodanim nahradniho
zboii.

Pfimérena lhita pro odstranéni vad zboZi Cini 30 kalendarnich dnd. V odGvodnénych pfipadech muze
byt pfimérend lhlta stanovena prodavajicim odlisné. lJestlize kupujici podnikatel bez zbytecného
odkladu po oznameni lhlty nesdéli prodavajicimu svlij nesouhlas, ma se za to, Ze byla stanovena
dohodou. Neodstrani-li prodavajici vady ve vyse uvedené |h(té (nebo Ih(ité stanovené dle vyse
uvedeného), mizZe kupujici podnikatel poZadovat slevu z kupni ceny nebo od smlouvy odstoupit.
Odstoupit od smlouvy mlZe kupujici podnikatel pouze v pfipadé, Ze na sv0j umysl upozorni
prodavajiciho pfi stanoveni Ih(ity pro odstranéni vady nebo v pfiméfené lhité pred odstoupenim od
smlouvy. Takto provedenou volbu nemuze kupujici podnikatel bez souhlasu prodavajiciho ménit.



Kupujici podnikatel nemiZe odstoupit od smlouvy, jestlize vady vcas neoznamil prodavajicimu. K
odstoupeni od smlouvy nedojde, jestlize kupujici podnikatel nemUze vratit zboZi ve stavu, v jakém je
obdrzel s vyjimkou pfipadd, jestliZe nemozZnost vraceni zboZi ve stavu, v jakém je obdrZel, neni
zpUsobena jednanim nebo opomenutim kupujiciho podnikatele, nebo jestlize ke zméné stavu zboZi
doslo v dlsledku prohlidky radné vykonané za Gcelem zjisténi vad zboZzi.

Pokud doslo ke snizeni hodnoty vraceného zbozi (doslo k ¢aste€nému spotiebovani ¢i opotrebovani
zbozi), je kupujici podnikatel povinen poskytnout prodavajicimu ndhradu do vyse, v niz mél z
uvedeného pouZiti zbozi prospéch. Proddvajici je v tomto pfipadé opravnén zapocist hodnotu
opotrebeni ¢i spotfebovani zboZzi vici naroku kupujiciho podnikatele na vraceni kupni ceny. Kupni cena
je pak kupujicimu podnikateli vyplacena v ¢astce snizené o hodnotu opottebeni ¢i spotfebovani zbozi.

VI. Reklamace zbozi poSkozeného prepravou

V ptipadé doruceni zasilky obsahujici zboZi kupujicimu, kterd je viditelné poskozena, ma kupujici pravo
odmitnout prevzeti zasilky s udanim dlvodu poskozeni obalu. Pokud ji i pfesto pfijme nebo zjisti
poskozeni zbozi po odstranéni obalu, doporucujeme kupujicimu, pro vylouceni pfipadnych pochybnosti
a mozného zamitnuti reklamace proddvajicim kupujicimu, aby bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti
zboZi, maximalné ve lhaté 3 pracovnich dnu od prevzeti zboZi nahlasil Skodu pfislusnému dopravci, a
sepsal s nim protokol o poskozeni zbozi. Na zdkladé tohoto pisemného protokolu o poskozeni zbozi a
vysledku Setfeni dopravce rozhodne prodavajici o opravnénosti reklamace.

VII. Uétovani skladného za nevyzvednuté zbozi

Pokud si kupujici nevyzvedne vyfizenou reklamaci do 30 dn(i od vyftizeni reklamace, bude mu uc¢tovano
skladné ve vysi 25,- K¢ za kazdy zapocaty den nevyzvednuti zboZi od ukonéeni opravy. Pokud si viak
kupujici zboZi nevyzvedne ani do doby, kdy vyse skladného prevysi cenu reklamovaného zboZi, bude
toto zbozi pouzito na Ghradu skladného.

Cast l1l. — Spoleéna ustanoveni pro véeobecné obchodni podminky a reklamaéni
rad I. Ochrana osobnich udaju

Prodavajici bude v souladu se zakonem €. 110/2019 Sbh. o zpracovani osobnich udajd v platném znéni
(dale jen ,zakon zpracovani osobnich (daji“) shromaZdovat informace o kupujicich, které budou
uvedeny v objedndvce ucinéné kupujicim, a to po celou dobu existence prodavajiciho, popf. jeho
pravniho néstupce. Udaje budou shromaZdovany v nezbytném rozsahu pouze k internim evidenénim
ucelim prodavajiciho, a to zejména za ucelem usnadnéni komunikace a dalsi spoluprace s kupujicim.
Prodavajicimu bylo Ufadem pro ochranu osobnich udajd pridéleno registracni ¢islo: 00002058.



Proddvajici bude z poskytnutymi osobnimi Udaji naklddat plné v souladu se zdkonem o ochrané
osobnich Udajl. Osobni Udaje bude prodavajici poskytovat a predavat pouze statnim orgdndm, a to
pouze na zakladé jejich vyzadani nebo v souvislosti s jeho povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisl
zavaznych na uzemi Ceské republiky. Kupujici maze osobni idaje ménit nebo pozadat o jejich vypis nebo
vymaz na zakladé pisemné zadosti zaslané na e-mail: sbsoffice @setos.cz. Elektronicky obchod vyuziva
funkci, které mohou ukladat soubory tzv. cookies do pocitace nebo jiného koncového zafizeni, pres
které kupujici tento elektronicky obchod navstévuje. Ukladani soborl cookies je mozné odmitnout
vypnutim jejich ukladani prostfednictvim uZivatelského nastaveni prohlizec¢e. Soucasné elektronicky

obchod vyuZiva telemetrickych nastroji spole¢nosti Google Inc. a Seznam a.s. pro marketingové tcely.

Il. Stiznosti a fesSeni sport

Vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje prodavajici prostfednictvim e-mailu shsoffice@setos.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle proddvajici na elektronickou adresu kupujiciho. Stiznosti
je mozné resit pisemné s doru¢enimna SE T O S spol. s r.o., stiznost MO e-shop, City Park Nachodska,
Nachodska 2396/21, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice.

Veskera ustanoveni a pravni vztahy vyplyvajici z kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim
se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména ustanovenimi ob&anského zékoniku v platném znéni. V
pfipadé sporu se prodavajici a kupujici zavazuji ucinit vSe pro smirné vyfeseni daného sporu. Prodavajici
se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni sport s kupujicim.

Proddvajici a kupujici se dohodli, Ze spory vzniklé na zdkladé nebo v souvislosti s uzavienou kupni
smlouvou, jejiz pfilohu tvofi tyto vieobecné obchodni podminky véetné reklamacniho fadu, budou
rozhodovany u obecnych soudd.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim spotrebitelem se fidi zejména témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami, timto reklamaénim fadem, obcanskym zdkonikem a zakonem o ochrané
spotrebitele.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, pravo na mimosoudni FfeSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy, nebo ze smlouvy o
poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je v Ceské republice opravnén mimosoudni fe$eni sporu
provadét, je Ceskd obchodni inspekce. Bliz&i informace jsou dostupné na webovych strankach
WWW.COi.Cz.

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vylucné na navrh spotrebitele, a to pouze v
pripadé, Ze se spor nepodafrilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode
dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feseni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné
na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
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Ill. Zavérecna ustanoveni

Proddvajici prodava zboii na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi
pfislusny Zivnostensky uUfad pro Prahu — zapad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Udaja vykonava
Utad pro ochranu osobnich udajé (http://www.uoou.cz/). Dozor nad dodrzovanim zakona &. 634/1992
Sb., 0 ochrané spottebitele, v platném znéni, vykonava Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad plati ve znéni uvedeném na internetovych
strankach prodavajiciho v den odesldni objednavky kupujicim. Kupujici souhlasi a pfijima veskera
ustanoveni vseobecnych obchodnich podminek a reklamacniho fadu ve znéni platném v den odeslani
objedndvky véetné ceny objednaného zbozi uvedené v internetovém obchodu, nebylo-li v konkrétnim
pfipadé prokazatelné dohodnuto jinak. Tyto vSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad jsou
kupujicimu spotrebiteli poskytnuty ve formé, kterd umoznuje jejich archivaci a reprodukci.

Spolec¢nost SE T O S spol. s r.0., jako proddvajici a provozovatel internetového obchodu www.obchod-
samsung.cz, informuje kupujici, Ze veskeré Udaje ziskané na zdkladé nebo v souvislosti s uzavienou
smlouvou povaZuje za vysoce ddvérné a pouZije je pouze pro vlastni potfebu ve smyslu zdkona ¢.
110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Udaji v platném znéni (dale jen ,zdkon zpracovani osobnich
udaji”) ke zlepseni svych sluzeb a k marketingovym a obchodnim ucellim (zasilani obchodniho sdéleni).
Kupujici souhlasi s Cm, Ze Udaje ziskané na zakladé nebo v souvislosti s uzavienou smlouvou (zejména
Udaje uvedené v objednavce), miZe prodavajici zpracovavat pro svoji vlastni potfebu a dale pro
marketingové a obchodni Ucely a za timto Ucelem je mizZe zpfistupnit tfetim subjektdm spolupracujicim
s prodavajicim na zajisténi marketingovych akci, ptricemz proddvajici se zavazuje postupovat plné v
souladu se zakonem o ochrané osobnich udaja. Tento souhlas kupujiciho muize byt kdykoliv odvolan, a
to vyslovnym prohlasenim ucinénym pisemnou formou a zaslanym prodavajicimu.

Prodavajici a kupujici nebudou odpovédni za poruseni svych povinnosti vyplyvajicich z kupni smlouvy,
pokud jim v jejich plnéni bude branit pfipad vyssi moci. Prodavajici a kupujici vynaloZzi veskeré usili, aby
minimalizovali jakoukoli Skodu zplsobenou pripadem vyssi moci. Vy$si moci se rozumi jakakoli
nepredvidatelnad vyjimecéna situace ¢i udalost mimo kontrolu proddvajiciho nebo kupujiciho, jez mu
brani v plnéni jakychkoli jeho zdvazk( vyplyvajicich z kupni smlouvy, nebyla zapticinéna chybou nebo
nedbalosti na jejich strané a prokaze se, Ze ji nelze prekonat ani s vynaloZenim veskeré fadné péce.
Nepredvidatelnou vyjimecnou situaci ¢i uddlosti se pro ucely téchto vseobecnych obchodnich
podminek a reklamacniho radu rozumi pozary, valky, obcanské nepokoje, stavky, havarie, povodng,
zaplavy, povétrnostni vlivy a jiné pfirodni katastrofy (napr. boufe, zemétreseni, apod.) a opatreni
statnich organi (obecné zavazné pravni predpisy) a dalsi podobné situace ¢i udalosti, jez maji vliv na
schopnost plnéni povinnosti proddavajicim nebo kupujicim a jez se vymykaji kontrole a vlivu
prodavajiciho nebo kupujiciho nebo které brani z jinych objektivnich dlivod( realizaci plnéni dle kupni
smlouvy.

V ptipadé dorucovani pisemnosti mezi proddvajicim a kupujicim se za dorucovaci adresu povazuji sidlo
prodavajiciho a adresa (pripadné adresy) kupujiciho uvedena v objednavce.

Platné vSeobecné obchodni podminky a platny reklamacni fad jsou k dispozici na internetovych
strankdch www.obchod-samsung.cz a kazdy kupujici je pfi koupi zboZi na tyto upozornén a ma se s nimi
moznost seznamit. Prodavajici je opravnén vieobecné obchodni podminky a reklamacni fad doplfiovat
¢i ménit v souvislosti se zménou platnych pravnich predpist a v souvislosti se zménou na trhu zbo7i,
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které proddvajici nabizi. Starsi verze vieobecnych obchodnich podminek a reklamacéniho fadu je mozné
obdrZet na vyzadani u prodavajiciho.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni vSeobecnych obchodnich podminek nebo reklamacniho fadu bude v
rozporu se zakonem, pouZije se zdkon. V pfipadé, ze nékteré ustanoveni vSeobecnych smluvnich
podminek nebo reklamacniho fadu je nebo se stane neucinné, zlstavaji ostatni ustanoveni Géinna. V
pfipadé, Ze nékteré ustanoveni vseobecnych smluvnich podminek nebo reklamacniho fadu je nebo se
stane neplatnym ¢i je nebo bude v rozporu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, zUstavaji ostatni
ustanoveni nedotcena a nadale platnd. Proddvajici i kupujici souhlasi s tim, Ze takova neplatna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi platnymi, a to tak, aby se tato nova ustanoveni, co nejvice
bliZila smyslu a Ucelu nahrazenych ustanoveni.



